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1. Zoznam použitých skratiek 

 

CIM – Jednotné právne predpisy pre zmluvu o medzinárodnej železničnej preprave 

tovaru, Dodatok B k Dohovoru o medzinárodnej železničnej preprave tovaru 

COTIF – Dohovor o medzinárodnej železničnej preprave 

EUR - Euro 

FO – Fyzická osoba 

IS - INTERPORT SERVIS s.r.o.  

IČO – Identifikačné číslo organizácie  

OBZ – Obchodný zákonník  

PGV – Dohovor o používaní nákladných vozňov v medzinárodnej preprave 

PO – Právnická osoba  

RID – Poriadok pre medzinárodnú železničnú prepravu nebezpečného tovaru (Dodatok 

C k dohovoru COTIF)  

RIV - Označenie na vozni, ktorý zodpovedá Technickej jednotnosti v železničnej oblasti, 

vyhláškam UIC a všetkým ustanoveniam v medzinárodnej železničnej preprave 

SMGS – Dohoda o medzinárodnej železničnej preprave tovaru 

SR – Slovenská republika 

ŠRT – Širokorozchodná trať 

TR 1 – Tarifa pre prepravu vozňových zásielok 

UTI - Intermodálna prepravná jednotka  

VOP – Všeobecné obchodné podmienky 

Z. z. – Zbierka zákonov 

ŽZ – Živnostenský zákon 
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2. Pôsobnosť 

  

Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú všetky služby 

poskytované spoločnosťou INTERPORT SERVIS s.r.o. (ďalej len „IS“) zákazníkovi na 

základe zmluvy, prijatej ponuky alebo dohodnutej objednávky, ktorá odkazuje na tieto 

VOP. Ak rámcová zmluva zahŕňa tieto VOP, vzťahujú sa aj na následné objednávky 

zadávané podľa tejto rámcovej zmluvy, pokiaľ sa strany výslovne písomne nedohodnú 

inak. IS poskytne alebo sprístupní zákazníkovi príslušné znenie VOP pred uzavretím 

príslušnej dohody. Samostatný podpis VOP sa nevyžaduje. 

  

Individuálne dohodnuté podmienky prijatej ponuky alebo zmluvy majú v prípade 

rozporu prednosť pred týmito VOP. Akákoľvek iná odchýlka od týchto VOP musí byť 

výslovne písomne dohodnutá oboma stranami. 

Obchodné podmienky navrhnuté zákazníkom sa neuplatnia, pokiaľ ich IS výslovne 

písomne neprijme. Samotné prijatie objednávky, poskytovanie služieb ani neuplatnenie 

námietky voči podmienkam zákazníka nepredstavuje ich prijatie. 

  

Každá strana dodržiava právne predpisy vzťahujúce sa na jej vlastnú činnosť a 

povinnosti. Zákazník zodpovedá najmä za správnosť a úplnosť informácií, pokynov a 

dokumentov týkajúcich sa jeho tovaru a za dodržanie colných a iných požiadaviek 

vzťahujúcich sa na tento tovar, okrem rozsahu, v akom IS výslovne prevzal konkrétnu 

povinnosť v prijatej ponuke alebo zmluve. 

 

3. Služby spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o.  

  

INTERPORT SERVIS s.r.o. poskytuje nasledujúce služby:  

1. nácestné stredisko s colno-deklaračnými službami s nepretržitou prevádzkou, 

2. služby verejného colného skladu, 
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3. v rámci skladovania tovaru ponúkame krátkodobé, dlhodobé skladovanie 

tovaru, nákladu a intermodálnej prepravnej jednotky (UTI), ložených aj 

prázdnych,  vrátane zaistenia ochrany tovaru, nákladu a UTI, 

4. evidencia príjmu, výdaja a skladovania tovaru, nákladu a UTI vrátane vizuálnej 

kontroly ich zjavného stavu a sprievodných prepravných dokladov pri prevzatí. 

Zodpovednosť IS za tovar, náklad a UTI počas ich prítomnosti v termináli sa 

riadi príslušnou zmluvou a ustanoveniami týchto VOP o zodpovednosti; 

5. prekládka tovaru, nákladu (priama, s preskladnením) a intermodálnej 

prepravnej jednotky (UTI) medzi jednotlivými druhmi dopravy a medzi 

dopravnými prostriedkami a skladovacími plochami, 

6. zaskladnenie vo veľkokapacitnom zakladači, 

7. možnosť vytvorenia kontajnerového depa, 

8. krátkodobé a dlhodobé skladovanie obilnín a olejnín vo vyhradených silách 

vhodných pre príslušné komodity, podľa dostupnej kapacity a podmienok 

dohodnutých so zákazníkom; 

9. vykládka a nakládka zásobníkových vozňov na obilie pomocou zariadenia 

vhodného pre príslušný tovar a vozne; a 

10. kompletizácia ucelených vlakov alebo skupín vozňov, ak je dohodnutá so 

zákazníkom. 

 

INTERPORT SERVIS s.r.o. môže poskytovať i doplnkové služby na základe svojho 

rozhodnutia alebo na základe osobitnej dohody s objednávateľom:  

1. revízie, opravy UTI, opravy vozňov,  

2. colné služby,  

3. služby potravinovej a veterinárnej ochrany, 

4. bankové služby,  
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5. prenájom kancelárskych a prevádzkových priestorov operátorom intermodálnej 

prepravy, dopravcom, ktorí pracujú pre prepravy prechádzajúce cez INTERPORT 

SERVIS s.r.o., prípadne ďalším subjektom, ktoré realizujú ostatné služby na 

INTERPORT SERVIS s.r.o.,  

6. a iné služby súvisiace so základnými alebo doplnkovými službami.  

 

4.  Definícia pojmov 

 
Pre účely týchto VOP: 

 

Intermodálnymi prepravnými jednotkami (UTI) sú najmä:  

  

   námorné kontajnery v súlade s 
normami ISO  

   výmenné nadstavby   

   manipulovateľné cestné návesy  

   podvojné návesy  

   iné cestné vozidlo vhodné na 
intermodálnu prepravu  
 

 

Intermodálna preprava – preprava viacerými druhmi dopravy pomocou jednej  a tej 

istej nákladovej jednotky kombinovanej dopravy bez manipulácií s obsahom počas 

prepravy. 

 

Vonkajšou prekládkou je možné prekladať tovar akéhokoľvek druhu na vonkajšej 

ploche.  

 

Vnútorná prekládka vykonáva vykládku tovaru vo vnútorných priestoroch. 
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Vonkajšie skladovanie umožňuje uskladnenie tovaru na voľných spevnených 

skladových plochách prípadne rampách. Druh skladovaného tovaru je podmienený 

uskladnením pod holým nebom, čo prakticky vylučuje uskladniť tovary podliehajúce 

skaze. 

 

Vnútorným skladovaním je krytý sklad.  

 

Skladovaním obilnín a olejnín sa rozumie skladovanie dohodnutých obilných alebo 

olejnatých komodít vo vyhradených silách vhodných pre tieto komodity podľa 

dostupnej kapacity, doby skladovania a podmienok dohodnutých v príslušnej ponuke 

alebo zmluve. 

Vykládkou zásobníkových vozňov na obilie sa rozumie presun obilnín alebo olejnín 

zo železničných zásobníkových vozňov do skladovacieho zariadenia, vozidla alebo iného 

dopravného prostriedku určeného v príslušnej objednávke pomocou zariadenia 

vhodného pre dohodnutú činnosť. 

Nakládkou zásobníkových vozňov na obilie sa rozumie presun obilnín alebo olejnín 

zo skladovacieho zariadenia, vozidla alebo iného dopravného prostriedku určeného v 

príslušnej objednávke do železničných zásobníkových vozňov pomocou zariadenia 

vhodného pre dohodnutú činnosť. 

 

Colno - deklaračné služby (sú podmienené samostatnou zmluvou) 

 

- vystavenie JCD, JCDd, DCH, DCHd, CMR, EUR 1, TIR, CIM .... 

- zastupovanie v colnom konaní 

- poskytnutie garancie za colné dlhy 

- poradenská činnosť v colnej oblasti 

- colné odbavenie železničných zásielok pri dovoze a vývoze 

- avizácia pohybu vášho tovaru 
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Zasielateľom (iné názvy: špeditér, sprostredkovateľ)  sa rozumie podnikateľ, ktorý  je 

držiteľom príslušných živnostenských oprávnení na podnikanie v tejto oblasti  v zmysle 

Živnostenského zákona (skratka ŽZ). Pri vykonávaní tejto činnosti sa v zasielateľskej 

zmluve zaväzuje svojmu zákazníkovi – príkazcovi, že mu vo vlastnom mene a na jeho 

účet  obstará prepravu vecí (tovaru) z určitého miesta do určitého iného miesta ( § 601 

ods.1 Obchodného zákonníka SR - skratka OBZ ). Zasielateľ sa môže zaviazať aj na 

obstaranie, zariadenie, resp. uskutočnenie pomocných služieb súvisiacich s prepravou, 

ak tieto činnosti patria k predmetu jeho podnikania. Hlavnou obchodnou zmluvou na 

tuzemskom i medzinárodnom trhu je kúpna zmluva medzi predávajúcim a kupujúcim. 

Do medzinárodnej kúpnej zmluvy sú obvykle včlenené dodacie podmienky 

INCOTERMS. V závislosti od zvolenej dodacej podmienky je odosielateľom tovaru 

predávajúci alebo kupujúci, ktorý má povinnosť uzavrieť prepravnú zmluvu s 

dopravcom. Túto svoju povinnosť často zverujú odborníkovi – zasielateľovi. 

 

Obstaraním prepravy sa rozumie povinnosť zasielateľa určiť vhodný dopravný 

prostriedok a trasu prepravy; vybrať vhodného dopravcu a uzatvoriť s ním zmluvu o 

preprave vo vlastnom mene na účet zákazníka, prípadne na základe osobitného 

pokynu zákazníka uzatvoriť ďalšie zmluvy súvisiace s prepravou. 

 

Dopravcom  sa rozumie podnikateľ, ktorý sa zmluvou o preprave veci zaväzuje 

odosielateľovi, že za odplatu prepraví vec z určitého miesta ( miesto odoslania) do 

určitého iného miesta ( miesto určenia). Dopravca prepravu uskutočňuje. 

 

Zasielateľ môže uzatvoriť zmluvu o preprave v mene a na účet zákazníka iba vtedy, ak 

je na to výslovne splnomocnený. V takom prípade je zákazník stranou zmluvy o 

preprave v postavení určenom touto zmluvou a príslušným právom. Totožnosť 

odosielateľa určujú príslušná zmluva o preprave a prepravné doklady; pravidlo 
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Incoterms dohodnuté v podkladovej kúpnej zmluve, vrátane FCA, samo osebe 

neurčuje, kto je odosielateľom. 

 

Sprostredkovateľom prepravy je zasielateľ vtedy, keď sa na základe 

sprostredkovateľskej zmluvy za odplatu zaväzuje vyvíjať činnosť aby záujemca mal 

príležitosť uzavrieť s určitým dopravcom zmluvu o preprave veci sám a vo vlastnom 

mene ( § 642 a nasl. OBZ ). Sprostredkovateľská činnosť je voľnou obchodnou 

živnosťou. 

 

Odosielateľ je právnická osoba podnikajúca na základe živnostenského oprávnenia 

alebo fyzická osoba, ktorá podáva  vozňovú zásielku na prepravu. 

 

Zákazníkom (objednávateľom) sa rozumie každá právnická alebo fyzická osoba bez 

ohľadu na to, či koná v rámci podnikania, ktorá uzatvorí zmluvu s INTERPORT 

SERVIS s.r.o., prijme jeho ponuku alebo predloží objednávku služieb, ktorú 

INTERPORT SERVIS s.r.o. prijme. Objednávka sa predkladá písomne, a to aj 

prostredníctvom elektronického rozhrania alebo e-mailom, a musí obsahovať údaje 

potrebné na požadované služby. Tieto VOP sa uplatnia, ak sú zahrnuté do príslušnej 

zmluvy, prijatej ponuky alebo dohodnutej objednávky. 

 

Zdržanie (zdržné) vozňov: poplatok za zdržanie vozňa z príčin na strane prepravcu 

(objednávateľa) alebo na jeho žiadosť. Ak objednávateľ, resp. dopravca požiada, aby sa 

vozne nedodali, resp. neodtiahli v dohodnutom čase, ale aby sa zdržali na trati vo 

vlastníctve alebo v správe spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. až do ďalšieho 

oznámenia. Zdržné sa aplikuje nielen na koľajách vo vlastníctve alebo v správe 

spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. ale kdekoľvek počas prepravy ak dopravca 

vyhodnotí, že ďalšia preprava vozňov nie je možná, je nebezpečná, z dôvodu 
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poveternostných podmienok, vyššej moci (vyššia moc bližšie upravená v bode 20) alebo 

iných dôvodov  a vozne musia byť odstavené.  

 

Pobyt (stojné) vozňov: poplatok za pobyt železničných vozňov (vozňov volného obehu) 

pri nakládke, prekládke alebo vykládke na tratiach, ktoré vlastní alebo spravuje 

INTERPORT SERVIS s.r.o.  

 

Posun vozňov: je každý úmyselný pohyb železničného koľajového vozidla (vozňa) 

okrem jazdy vlaku. To je presun. 

 

Úschova vozňov: INTERPORT SERVIS s.r.o. prijíma vozne do úschovy iba na základe 

individuálnej dohody a schválenej cenovej ponuky. Ak vozne zostanú na koľajach, 

ktoré INTERPORT SERVIsS s.r.o. vlastní alebo spravuje, bez takej dohody, neznamená 

to prijatie vozňov do úschovy; príslušné zdržné alebo stojné podľa týchto VOP možno 

účtovať až do odstránenia vozňov. 

 

Nákladný list (CIM/CUV) – tlačivo stanoveného vzoru a rozmerov, ktoré slúži  ako 

doklad na uzatváranie  prepravnej zmluvy pri preprave vozňovej zásielky. Vydáva ho 

dopravca. 

 

Sprievodné listiny – všetky doklady a písomnosti, ktoré sprevádzajú vozňovú zásielku 

do stanice príchodu a tvoria prílohu nákladného listu. Do nákladného listu ich 

zapisuje a za ich správnosť zodpovedá odosielateľ. Sú to napr.: vyhlásenie o akosti 

tovaru a pod. 

 

CIM - jednotné právne predpisy pre zmluvu o medzinárodnej železničnej preprave 

tovaru (Dodatok B ku COTIF) 
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Vozeň – koľajové vozidlo na vlastných kolesách určené na prepravu tovaru (vecí). 

 

Skupina vozňov – skupina 2 a viac vozňov, ktoré sú naložené rovnakým druhom 

tovaru z jednej odosielacej stanici od jedného odosielateľa, určené jednému 

prijímateľovi do jednej stanice určenia a sú podané jedným nákladným listom. Prílohou 

nákladného listu je výkaz vozňov. 

 

Tovar / náklad – vec alebo súhrn vecí, ktoré dopravca prevzal od odosielateľa na 

prepravu.  

 

Vyššia moc (vis maior) – vyššou mocou sa rozumie prekážka, ktorá nastala nezávisle 

od vôle povinnej strany a bráni jej v splnení jej povinnosti, ak nemožno rozumne 

prepokladať, že by táto strana túto prekážku alebo jej následky odvrátila alebo 

prekonala, a že by v čase vzniku záväzku túto prekážku predvídala. 

    
5. Podmienky pre realizáciu objednávok  

  

Na riadne poskytnutie služieb spoločnosťou INTERPORT SERVIS s.r.o. predloží 

zákazník písomne, prostredníctvom elektronického rozhrania alebo e-mailom 

objednávku obsahujúcu údaje primerane potrebné na požadované služby. Ak chýbajú 

údaje nevyhnutné na spracovanie objednávky, INTERPORT SERVIS s.r.o. o tom 

informuje zákazníka bez zbytočného odkladu po tom, ako nedostatok zistí, a môže 

vyžiadať chýbajúce údaje. INTERPORT SERVIS s.r.o. nie je povinný spracovať alebo 

vykonať neúplnú objednávku, kým nedostane požadované údaje a objednávka nebude 

prijatá v súlade s týmito VOP. 

 

Objednávka sa musí zaslať s dostatočným predstihom a v súlade s podmienkami, ktoré 

musí INTERPORT SERVIS s.r.o. odsúhlasiť, a to výlučne písomne, aby bolo možné 
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poskytnúť služby počas prevádzkových hodín INTERPORT SERVIS s.r.o. Včas 

predložená objednávka obsahujúca všetky potrebné údaje sa stáva záväznou pre 

zákazníka a INTERPORT SERVIS s.r.o. po jej prijatí spoločnosťou INTERPORT SERVIS 

s.r.o. v súlade s týmito VOP, pokiaľ príslušné služby už neboli dohodnuté v záväznej 

ponuke alebo zmluve. 

  

Objednávateľ je zároveň povinný zasielať včas inštrukcie (SMGS, CIM/CUV) k vlakom 

dohodnutým spôsobom spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o.. V prípade nedodržania 

zaslania inštrukcií sa zákazník zaväzuje k náhrade vzniknutých nákladov s tým 

spojených na strane spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o.. 

 

Porušenie podmienok realizácie objednávky (napr. nedodanie alebo neodtiahnutie 

vlaku podľa prideleného časového slotu vlaku) má za následok činnosti nad rámec 

dohodnutého výkonu podľa objednávky, za ktoré budú účtované vzniknuté 

viacnáklady.  

  

6. Realizácia a zmeny objednávok  

  

Realizácia objednávky môže byť vykonaná, pokiaľ budú zo strany 

dopravcu/objednávateľa dodržané podmienky realizácie udelené spoločnosťou 

INTERPORT SERVIS s.r.o. (najmä dodržanie pridelených časových slotov na kusové 

ako  aj ucelené vlaky, atď.). Pokiaľ dopravca/objednávateľ nepristaví vlak podľa 

prideleného a terminálom potvrdeného slotu riadne a načas, tento slot prepadá bez 

náhrady a následne je nutné požiadať o náhradný slot.  Ak dopravca/objednávateľ tieto 

podmienky nedodrží, spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. prijme opatrenia, ktoré sa 

pre ňu v záujme objednávateľa javia ako najlepšie. Náklady na tieto opatrenia nesie 

objednávateľ.   



 

                                                                  

 

INTERPORT SERVIS s.r.o. 

Areál prekladisko Haniska                IČO: 36 202 011                           Banka: Slovenská sporiteľňa a.s.            

P.O.BOX A-36                                 DIČ: 2020053178                          Číslo účtu: 0660367537/0900                tel.č.:  +421 55 699 20 59 

040 66  Košice                                  IČ DPH: SK2020053178                                                                              web:     www.interport.sk                 
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, Oddiel: Sro, Vložka číslo: 11987/V                          e-mail: sekretariát@interport.sk                                                                      

 

 

  

Zmena objednávky je vo všeobecnosti prípustná, avšak bližšie to bude upravené 

samostatnou zmluvou a cenovou ponukou. Zmena objednávky musí byť vykonaná 

písomne zo strany objednávateľa a taktiež musí byť  potvrdená spoločnosťou 

INTERPORT SERVIS s.r.o., v opačnom prípade sa dohoda zmeny bude považovať za 

neplatnú.   

Z realizácie sú vylúčené zásielky obsahujúce nebezpečné látky, ktoré patria do 

nasledujúcich tried / kategórií nebezpečnosti:   

  trieda 1: Výbušné látky a predmety  

  trieda 6.2: Infekčné látky  

  trieda 7: Rádioaktívny materiál   

  nebezpečné látky s klasifikačným kódom D, DT, SR1, SR2, PM1, PM2, P2  

  

 

7. Povinnosti objednávateľa  

  

Objednávateľ musí spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o.  pri prevzatí tovaru, 

nákladu, UTI poskytnúť všetky údaje a sprievodné listiny,  potrebné  na preklad a 

uskladnenie, a to v písomnej alebo bežnej elektronickej forme včas pred začatím 

realizácie dodávky. Ďalej musí dávať pozor na to, aby bol náklad bezpečne naložený z 

hľadiska dopravy a prevádzky (správne hmotnostne rozložený, riadne upevnený, ...).  

  

Ak si tovar, náklad, UTI v dôsledku jej špeciálnych vlastností, vyžaduje pri prekládke 

alebo pri uskladnení zvláštnu starostlivosť, musí o tom objednávateľ informovať 

spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. s presným uvedením zvláštností, a to včas pred 

začatím realizácie dodávky. Ak špeciálna manipulácia zo strany spoločnosti 

INTERPORT SERVIS s.r.o.  nie je možná, objednávateľ musí prijať alebo podnietiť 

opatrenia nevyhnutné na bezpečnú manipuláciu a musí prevziať príslušný tovar, 

náklad.  
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Pred dodávkou tovaru, nákladu, UTI z ktorej môžu na základe jej špecifických 

vlastností pochádzať riziká pri prekládke, pri poskytovaní ďalšej prepravy alebo pri 

uskladnení, musí objednávateľ spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. písomnou 

formou oznámiť presný druh rizika a, pokiaľ je to potrebné, prijaté opatrenia, a to včas 

pred začatím realizácie dodávky.  Ak zaobchádzanie s nebezpečnými nákladmi podlieha 

mimoriadnym zákonným alebo úradným ustanoveniam, je objednávateľ povinný 

postarať sa o dodržiavanie týchto ustanovení. U nebezpečných tovarov podliehajúcich 

mimoriadnym zákonným alebo úradným ustanoveniam smie prekládku vykonať iba 

spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o., tieto tovary nesmú byť uskladnené. Pokiaľ je 

skladovanie výslovne požadované, realizuje sa na náklady  a zodpovednosť 

objednávateľa. Spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. v tomto prípade nepreberá žiadne 

náklady a ručenie  za uskladnenie v najbližšom termináli pre nebezpečné náklady.  

  

Ak INTERPORT SERVIS s.r.o. pri dodaní zistí zjavné technické alebo iné nedostatky 

tovaru, nákladu alebo UTI, ktoré bránia riadnej a bezpečnej manipulácii alebo 

preprave, môže odmietnuť ich prevzatie a ďalšiu prepravu. Ak sa nedostatky prejavia 

po prevzatí, INTERPORT SERVIS s.r.o. si podľa možnosti vyžiada pokyny zákazníka. 

Ak pokyny zákazníka neprídu včas, INTERPORT SERVIS s.r.o. môže prijať primerané 

opatrenia, ktoré považuje za potrebné, pričom podľa možností zohľadní záujmy 

zákazníka a dodrží príslušné právne predpisy. Primerané náklady na takéto opatrenia 

znáša zákazník. 

  

8. Prekládka  

  

Tovar, náklad a intermodálne prepravné jednotky (UTI) možno prekladať medzi 

cestnými alebo železničnými vozidlami, námornými kontajnermi a vnútornými alebo 
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vonkajšími skladovacími plochami, alebo priamo medzi dopravnými prostriedkami. 

Prekládka sa vykonáva zariadením vhodným na príslušnú činnosť. 

 

Ak sa používa zdvíhacie zariadenie, prekládka sa začína jeho spustením do polohy na 

manipuláciu s tovarom, nákladom alebo UTI. Končí sa, keď sa zdvíhacie zariadenie od 

tovaru, nákladu alebo UTI uvoľní, zdvihne a oddelí. 

Pri obilninách a olejninách môže prekládka zahŕňať vykládku zo zásobníkových vozňov 

na železničnej trati s rozchodom 1 520 mm a nakládku do zásobníkových vozňov na 

trati s rozchodom 1 435 mm, a to priamo alebo prostredníctvom dohodnutých 

skladovacích zariadení. Ak je to dohodnuté a technicky možné, tieto činnosti sa 

vykonávajú pomocou vhodného zariadenia patriaceho k silovému komplexu, vrátane 

príjmových jám, dopravných systémov, korčekových výťahov, dopravníkov a 

príslušného súvisiaceho zariadenia podľa povahy činnosti. Pri týchto sypkých 

produktoch sa prekládka začína a končí dohodnutou vykládkou alebo nakládkou, nie 

pohybom zdvíhacieho zariadenia opísaným vyššie. Na prípadné priebežné skladovanie 

sa vzťahujú samostatne dohodnuté podmienky skladovania. 

  

Pri nakládke UTI sa objednávateľ zaväzuje (prípadne jeho poverená osoba) uvoľniť 

zámky (tzv. twist locky) medzi cestným vozidlom a UTI a zabezpečiť, že UTI môže byť 

odobraná bez rizika. Pri vyzdvihovaní, t.j. nakládke UTI na kamiónový náves sa 

objednávateľ alebo ním poverená osoba (t.j. dopravca) zaväzuje uviesť zámky (tzv. twist 

locky) na cestnom vozidle do správnej polohy pre naloženie UTI.  

  

Prekládku vykonajú zamestnanci spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. pomocou ich 

zariadenia. Spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. je oprávnená vykonať prekládku 

prostredníctvom tretej osoby alebo pomocou cudzieho zariadenia. Objednávateľ a ním 
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poverená osoba sa zaväzujú, pokiaľ je to potrebné, prekládku monitorovať a podieľať sa 

na nej.  

 

V prípade ak cestný, koľajový dopravný prostriedok alebo námorný kontajner nebude 

mať technické parametre / vlastnosti aby sa dal tovar, náklad vykladať, prekladať, tak 

objednávateľ ručí za všetky viacnáklady s tým spojené. 

 

Stav železničného vozňa a právo odmietnuť prekládku 

 

Objednávateľ je povinný zabezpečiť, aby železničné vozne pristavené na prekládku, 

vykládku alebo nakládku do terminálu spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. boli 

čisté, suché a bez zvyškov predchádzajúceho nákladu, bez akejkoľvek kontaminácie, 

najmä chemickej, biologickej, potravinovej alebo inej kontaminácie ohrozujúcej zdravie 

osôb, majetok alebo životné prostredie, a aby boli v technickom stave umožňujúcom 

riadnu, bezpečnú a plynulú manipuláciu a prekládku. Vozne nesmú vykazovať 

mechanické poškodenia, ktoré by mohli ovplyvniť bezpečnosť, technológiu prekládky 

alebo kvalitu tovaru. 

 

Za mechanické poškodenie vozňa sa považuje najmä, nie však výlučne, netesnosť 

výsypky, klapiek, uzáverov alebo dverí, nefunkčnosť výsypných, uzatváracích alebo 

bezpečnostných mechanizmov, deformácia nosných alebo funkčných častí vozňa, ako 

aj akýkoľvek technický stav, ktorý môže viesť k úniku nákladu alebo k ohrozeniu 

bezpečnosti osôb, zariadení alebo životného prostredia. 

V prípade, že vozeň nespĺňa vyššie uvedené podmienky, je spoločnosť INTERPORT 

SERVIS s.r.o. oprávnená odmietnuť prekládku, vykládku alebo nakládku vozňa, 

odmietnuť jeho prevzatie do manipulácie alebo ďalšej prepravy, prerušiť už začatú 
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manipuláciu, ak sa nedostatky zistia dodatočne, požadovať nápravu stavu vozňa na 

náklady objednávateľa alebo prijať iné opatrenia, ktoré považuje za nevyhnutné v 

záujme bezpečnosti, ochrany majetku alebo plynulosti prevádzky terminálu. 

 

Všetky náklady, omeškania a poplatky, ktoré vzniknú v dôsledku znečisteného, 

nedostatočne vyčisteného, kontaminovaného alebo mechanicky poškodeného vozňa, 

znáša v plnom rozsahu objednávateľ v súlade s článkom 16 týchto VOP, najmä zdržné, 

stojné, náklady na posun, odstavenie alebo presun vozňa, technologické prestoje a 

mimoriadne bezpečnostné, dekontaminačné alebo čistiace opatrenia. 

 

Riadnym výkonom práv INTERPORT SERVIS s.r.o. podľa tohto článku samotným 

nevzniká zákazníkovi nárok na náhradu škody alebo nákladov, okrem rozsahu, v akom 

boli spôsobené porušením dohodnutej zmluvnej povinnosti spoločnosťou INTERPORT 

SERVIS s.r.o. 

Status GMO pri komoditách prekladaných cez silo 

Ak zákazník požaduje vykládku, prekládku alebo skladovanie komodity cez silo alebo 

spoločné pevné manipulačné zariadenie, pred potvrdením príslušnej objednávky 

spoločnosťou INTERPORT SERVIS s.r.o. a v každom prípade pred odoslaním 

príslušného vlaku do terminálu poskytne spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. 

písomné vyhlásenie o statuse GMO komodity a doklady preukazujúce, že príslušná 

zásielka spĺňa špecifikáciu non-GMO uvedenú v príslušnej zmluve alebo ponuke. Pri 

sójových bôboch, sójovom šrote a kukurici zákazník predloží aj protokol o 

laboratórnom rozbore vzťahujúci sa na príslušnú zásielku alebo šaržu. Pri ostatných 

komoditách postačuje písomné vyhlásenie zákazníka a certifikát dodávateľa 

potvrdzujúci splnenie príslušnej špecifikácie non-GMO, pokiaľ nie sú opodstatnené 

dôvody pochybovať o ich správnosti. Doklady musia byť priraditeľné k príslušnej 
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zásielke, šarži alebo vozňom. Ak sú doklady nedostatočné alebo sú opodstatnené 

dôvody pochybovať o ich správnosti, INTERPORT SERVIS s.r.o. môže požadovať ďalšie 

dôkazy vrátane príslušného laboratórneho rozboru. 

Ak požadované doklady nie sú predložené včas, sú neúplné alebo rozporné, alebo 

zakladajú opodstatnené dôvody domnievať sa, že dohodnutá špecifikácia non-GMO nie 

je splnená, INTERPORT SERVIS s.r.o. môže odmietnuť prijatie príslušného vlaku alebo 

vozňov na manipuláciu cez silo alebo takúto manipuláciu prerušiť. Ak je to technicky 

možné, INTERPORT SERVIS s.r.o. môže ponúknuť alternatívny spôsob manipulácie za 

príslušné poplatky podľa zmluvy alebo týchto VOP, alebo požadovať, aby zákazník 

zabezpečil odstránenie vlaku alebo vozňov. Zákazník bez zbytočného odkladu poskytne 

potrebné pokyny. 

Zákazník zaplatí príslušné poplatky podľa článku 16 týchto VOP a nahradí spoločnosti 

INTERPORT SERVIS s.r.o. primerané a zdokumentované dodatočné náklady, ktoré jej 

vznikli ako priamy dôsledok toho, že zákazník neposkytol požadované doklady alebo 

poskytol nesprávne doklady, alebo že komodita nespĺňa dohodnutú špecifikáciu non-

GMO. Tieto náklady môžu zahŕňať odber vzoriek a testovanie, stojné alebo zdržné, 

posun, oddelenie alebo alternatívnu manipuláciu s komoditou, nevyhnutné čistenie a 

obnovenie stavu dotknutých zariadení, ako aj doložené poplatky alebo nároky 

dopravcov či iných tretích osôb, pokiaľ boli spôsobené uvedenými okolnosťami. Ten 

istý náklad sa nesmie účtovať dvakrát. Tým nie sú dotknuté ďalšie nároky INTERPORT 

SERVIS s.r.o. podľa zmluvy, týchto VOP alebo príslušných právnych predpisov. 

  

9. Priebežné skladovanie v závislosti od prepravy  

  

Tovar, náklad a UTI sa po vykládke zo železničného alebo cestného vozidla uskladňujú 

na prevádzkovom území terminálu INTERPORT SERVIS s.r.o., ak je to z prevádzkového 

hľadiska možné a potrebné. Skladovanie prebieha vo vonkajších alebo vnútorných 

priestoroch. Ak bolo dohodnuté vonkajšie skladovanie, zákazník oznámi spoločnosti 
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INTERPORT SERVIS s.r.o. všetky osobitné požiadavky na skladovanie a zabezpečí, aby 

tovar, náklad alebo UTI boli vhodné na vonkajšie skladovanie. Ak je to dohodnuté, 

obilniny a olejniny sa skladujú vo vyhradených silách tvoriacich súčasť silového 

komplexu podľa dostupnej kapacity a podmienok uvedených v príslušnej ponuke alebo 

zmluve. 

  

Preprava ADR/RID zásielok je možná len v tranzite, skladovanie takýchto zásielok na 

termináli INTERPORT SERVIS s.r.o. je zakázané. V importe musí byť zásielka typu 

ADR/RID expedovaná v deň prijatia na terminál, jedine v prípade prijatia takej zásielky 

po 12:00 hodine daného dňa môže byť vyzdvihnutá z terminálu nasledovný deň, ale 

najneskôr do 10:00 hodiny rannej. V exporte môže byť zásielka typu ADR/RID prijatá 

do  terminálu iba v deň odchodu vlaku z terminálu.  

  
 
 
10. Kontrola tovaru, nákladu, UTI  

  

Tovar, náklad a UTI sa pri prevzatí kontrolujú iba z hľadiska ich spôsobilosti na 

prepravu, t. j. jednoduchou vizuálnou kontrolou prístupných miest sa zisťujú 

rozpoznateľné závažné nedostatky (tzv. „check“). Za závažné sa považujú nedostatky, 

ktoré majú zjavný vplyv na prepraviteľnosť a funkčnosť tovaru, nákladu alebo UTI. Ak 

INTERPORT SERVIS s.r.o. prevezme tovar, náklad alebo UTI bez výhrad, na základe 

obmedzenej vizuálnej kontroly sa v čase prevzatia javia ako spôsobilé na prepravu a na 

prístupných miestach neboli zjavné závažné nedostatky. 

  

Každá nasledujúca kontrola tovaru, nákladu, UTI pri prevzatí (tzv. podrobná kontrola“ 

a kontrola plomby) si vyžaduje osobitnú dohodu medzi objednávateľom a spoločnosťou 

INTERPORT SERVIS s.r.o. Ak taká dohoda neexistuje, tak spoločnosť INTERPORT 
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SERVIS s.r.o. prijme opatrenia, ktoré sa pre ňu v záujme objednávateľa javia ako 

najlepšie. Náklady na tieto opatrenia nesie objednávateľ.  

 

Reklamácie sa podávajú písomne spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. Nedostatky 

zjavné v čase odovzdania alebo prevzatia musí zákazník alebo ním poverená tretia 

osoba v tom čase zdokumentovať. 

  

Ak nie sú tovar, náklad, UTI pripravené na prepravu, spoločnosť INTERPORT SERVIS 

s.r.o. môže odmietnuť prevzatie.  

 

11. Clo  

  

Za dodržiavanie colných a iných správnych predpisov vzťahujúcich sa na zákazníka 

zodpovedá zákazník, pokiaľ nie je v príslušnej zmluve výslovne dohodnuté inak. 

  

12. Colná prehliadka, kontrola  

  

Zadržanie tovaru alebo uloženie iných opatrení verejnej moci samo osebe neovplyvňuje 

zmluvné práva INTERPORT SERVIS s.r.o. voči zákazníkovi. Zákazník zostáva 

zmluvným partnerom INTERPORT SERVIS s.r.o. a znáša primerané náklady, ktoré 

INTERPORT SERVIS s.r.o. v dôsledku takýchto opatrení vzniknú, okrem rozsahu, v 

akom ich spôsobila spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. 

  

13. Prihlasovanie  

  

Ak zákazník dostane prevádzkové hlásenie o pohybe vozňov, pridelených časových 

slotoch, manipulačných činnostiach alebo inej dennej činnosti terminálu, oznámi 
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INTERPORT SERVIS s.r.o. písomne každú zjavnú nezrovnalosť do 24 hodín od 

doručenia hlásenia. Proti obsahu akéhokoľvek iného hlásenia môže zákazník vzniesť 

písomné námietky do piatich kalendárnych dní od jeho doručenia. Námietky voči 

zjavným nezrovnalostiam v hlásení predložené po príslušnej lehote nebudú prijaté. 

 

14. Základy cien  

  

Spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. si vyhradzuje právo príslušne zmeniť ceny, ak po 

uzatvorení zmluvy došlo k vzniku zvýšených nákladov, najmä na základe tarifných 

dohôd, zmeny cien materiálov, energií, poistného a taríf prekládok.  

Spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. bude informovať objednávateľa o zmene cien.  

  

15. Zodpovednosť objednávateľa   

  

Objednávateľ zodpovedá za starostlivý výber ním poverenej špedície/dopravcu, ako aj 

za všetky škody, ktoré vznikajú tým, že ním poverená špedícia/dopravca nie je 

dostatočne poistená/ý, príp. nedodržiava ustanovenia  stanovené v týchto VOP. 

Objednávateľ zodpovedá spoločnosti za všetky škody, ktoré vznikajú z nesprávnych, 

nezreteľných alebo neúplných údajov uvedených v zozname nakládok alebo v iných 

formulároch, žiadostiach alebo EDI správach (elektronická výmena dát).  

  

Ak je pre poskytovanie služieb dohodnutý určitý termín a objednávateľ službu neprijme 

v tomto termíne z dôvodu, ktorý vznikne na jeho strane, zodpovedá za všetky takto 

vznikajúce náklady / výdavky, najmä za náklady  na poskytovanie personálu a 

prevádzkových prostriedkov.  
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V ostatných záležitostiach zákazník zodpovedá za každé zavinené porušenie povinnosti. 

Zákazník zodpovedá aj za konanie a opomenutia osôb, ktoré v súvislosti so službami 

alebo prístupom do terminálu zapojil alebo poveril, v rozsahu, v akom takéto konanie 

alebo opomenutia spôsobia spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. škodu. 

 

16. Poplatky, náklady a tarify 

 
INTERPORT SERVIS s.r.o. je oprávnený preúčtovať všetky poplatky, náklady a tarify od 

dopravcov na objednávateľa. K tomu sa bude účtovať tiež spracovateľský 

administratívny poplatok vo výške 70 EUR. 

Ide hlavne napr. o RIV/PGV nájomné, poplatok za pobyt železničných vozňov (vozňov 

volného obehu) pri nakládke, prekládke alebo vykládke, resp. iné poplatky za zdržanie 

okrem pobytu vozňov, poplatky účtované podľa platnej tarify TR1 ZSSK. 

 

Poplatky za zdržanie vozňa (zdržné)  

 

Poplatok za zdržanie vozňa z príčin na strane prepravcu (objednávateľa) alebo na jeho 

žiadosť. Ak objednávateľ, resp. dopravca požiada, aby sa vozne nedodali, resp. 

neodsunuli v dohodnutom čase, ale aby sa zdržali / ponechali na trati vo vlastníctve 

alebo v správe spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. až do ďalšieho oznámenia. 

Zdržné sa aplikuje nielen na koľajách vo vlastníctve alebo v správe spoločnosti 

INTERPORT SERVIS s.r.o. ale kdekoľvek počas prepravy ak dopravca vyhodnotí, že 

ďalšia preprava vozňov nie je možná, je nebezpečná, z dôvodu poveternostných 

podmienok, vyššej moci (vyššia moc bližšie upravená v bode 20) alebo iných dôvodov 

a vozne musia byť odstavené. 

 

Rovnaká zásada platí vždy, keď je preprava znemožnená alebo prerušená z dôvodu na 

strane objednávateľa / dopravcu. 
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Poplatky vrátane prípadných zvýšení, sú splatné: 

 

- pre súkromné vozne, vozne iných železničných podnikov / vozne volného obehu 

na tratiach patriacim alebo spravovaných spoločnosťou INTERPORT SERVIS s.r.o. 

alebo kdekoľvek počas prepravy v prípade ak dopravca vyhodnotí, že ďalšia preprava 

vozňov nie je možná, je nebezpečná, z dôvodu poveternostných podmienok, vyššej moci 

(vyššia moc bližšie upravená v bode 20)  alebo iných dôvodov a vozne musia byť 

odstavené. 

 

- pre súkromné vozne, vozne iných železničných podnikov / vozne volného obehu, 

ktoré boli ponechané alebo zámerne umiestnené na koľaje (vo vlastníctve alebo správe 

INTERPORT SERVIS s.r.o.) alebo kdekoľvek počas prepravy inými železničnými 

podnikmi, ktoré prepravujú vozne na/zo Slovenska vo voľnom prístupe. 

 

- v prípade, že je spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. požiadaná o vykonanie 

služieb prvej a poslednej míle pre iné železničné podniky, a ak bola objednávka 

ukončená a vozne nie sú týmito železničnými podnikmi prevzaté. 

 

-       Zdržné vzniknuté mimo terminálu sa zákazníkovi účtuje iba v rozsahu, v akom 

bolo spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. skutočne vyúčtované v súvislosti s 

príslušnou objednávkou a je podložené dostupnými dokladmi dopravcu alebo 

prevádzkovými záznamami, okrem rozsahu spôsobeného spoločnosťou INTERPORT 

SERVIS s.r.o. 

 

Poplatky za pobyt vozňa (stojné)  
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Poplatky za pobyt železničných vozňov (vozňov volného obehu) pri nakládke, prekládke 

alebo vykládke na tratiach, ktoré vlastní alebo spravuje INTERPORT SERVIS s.r.o. 

podľa platnej tarify TR1 ZSSK Cargo. 

 

Vozne s príliš dlhými lehotami zdržania / pobytu 

 

Spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. má možnosť presunúť vozne s individuálnou 

celkovou dobou zdržania / pobytu 7 kalendárnych dní alebo dlhšou na iné miesto 

určené spoločnosťou INTERPORT SERVIS s.r.o., a to najmä v situáciách, kedy by tieto 

nadmerné doby zdržania / pobytu mohli ovplyvniť každodennú prevádzku a prepravu v 

termináli INTERPORT SERVIS s.r.o.  

 

Poplatky za posun a vychystávanie vozňov 

 

Poplatky za posun a pristavenie vozňa na nakládku a vykládku sa účtujú, pokiaľ nie je 

zmluvne výslovne dohodnuté inak. Ak posun a pristavenie vozňov na nakládku alebo 

vykládku nie sú výslovne zahrnuté v dohodnutej cene prekládky, účtujú sa samostatne 

podľa tohto ustanovenia. Samostatne požadovaná služba vychystania vozňa sa tiež 

účtuje osobitne, pričom ten istý pohyb vozňa sa neúčtuje dvakrát. 

90 EUR/vozeň - pristavenie a odsun širokorozchodných vozňov, cena je aktualizovaná 

podľa cenníku uverejneného na stránkach INTERPORT SERVIS s.r.o., 

90 EUR/vozeň - pristavenie a odsun EU vozňov, cena je aktualizovaná podľa cenníku 

uverejneného na stránkach INTERPORT SERVIS s.r.o.. 

 

V prípade spoločnej dohody medzi spoločnosťou INTERPORT SERVIS s.r.o. a 

záujemcom o kompletizáciu vlakov alebo skupiny vozňov je možné na koľajach vo 

vlastníctve alebo v správe spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. vykonávať 

kompletizáciu vlakov alebo skupiny vozňov. 
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- Inštancia, ktorá žiada o službu vychystávania, musí v písomnej žiadosti uviesť, ktoré 

vozne sa majú vybrať. 

 

Náklady vo výške 90 EUR/vozeň sa fakturujú inštancii, ktorá žiada o službu 

vychystávania vozňov (cena je aktualizovaná podľa cenníku uverejneného na stránkach 

INTERPORT SERVIS s.r.o.). 

 
17. Zodpovednosť spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. 

  

INTERPORT SERVIS s.r.o. nezodpovedá za škody alebo náklady vzniknuté nesprávnym 

chladením alebo nechladením chladiacich kontajnerov v rozsahu, v akom sú spôsobené 

nesprávnymi, neúplnými alebo rozpornými údajmi o teplote poskytnutými zákazníkom 

alebo dodaním kontajnera v rozpore s týmito VOP. 

  

INTERPORT SERVIS s.r.o. nezodpovedá za prestoje alebo omeškania vznikajúce počas 

prevádzky terminálu, okrem rozsahu, v akom ich spôsobilo porušenie dohodnutej 

zmluvnej povinnosti spoločnosťou INTERPORT SERVIS s.r.o. Prípadná zodpovednosť sa 

určí podľa príslušných právnych predpisov a ustanovení týchto VOP o zodpovednosti. 

Ak INTERPORT SERVIS s.r.o. poskytuje zasielateľské služby, Všeobecné zasielateľské 

podmienky Zväzu logistiky a zasielateľstva Slovenskej republiky sa na ne uplatnia iba v 

rozsahu, v akom boli zahrnuté do príslušnej zmluvy. 

  

Na zodpovednosť spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. sa vzťahujú vylúčenia a 

obmedzenia výslovne uvedené v týchto VOP alebo v príslušnej zmluve v rozsahu 

prípustnom podľa príslušných právnych predpisov. 
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18. Zodpovednosť voči tretím osobám   

  

INTERPORT SERVIS s.r.o. nezodpovedá za akékoľvek škody voči tretej osobe, s ktorou 

objednávateľ uzatvoril zmluvu o preprave, špedícií alebo uskladnení, prostredníctvom 

dohody s treťou osobou.  

 

19. Zodpovednosť za škody na dopravných prostriedkoch objednávateľa alebo tretej 

osoby   

  

INTERPORT SERVIS s.r.o. zodpovedá za škodu na vozidlách, vozňoch alebo iných 

veciach zákazníka alebo tretej osoby, s ktorými pri prevzatí alebo vyzdvihnutí nákladu 

manipuluje zákazník alebo dopravca, iba v rozsahu, v akom sa preukáže, že škodu 

spôsobila spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. v súvislosti s dohodnutými službami. 

Zákazník bezodkladne oznámi spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o. každú škodu 

zjavnú pri odovzdaní alebo vyzdvihnutí. Zodpovednosť je obmedzená na skutočnú 

škodu na dotknutom vozidle, vozni alebo veci, okrem prípadu, keď škoda bola 

spôsobená úmyselne alebo hrubou nedbanlivosťou, alebo ak takéto obmedzenie 

nepripúšťajú príslušné právne predpisy. 

  

Objednávateľ a spoločnosť INTERPORT SERVIS s.r.o. vychádza z toho, že UTI a 

dopravné prostriedky spravidla vykazujú stopy použitia a iné nepatrné poškodenia. 

Nepatrné sú také poškodenia, ktoré nemajú zjavný vplyv na schopnosť prepravy a 

funkčnosť kontajnera / dopravného prostriedku. Na zabezpečenie realizácie prekládky 

UTI v súvislosti so záujmom oboch strán nebudú takéto nepatrné poškodenia 

zaznamenané v rámci kontroly a nebudú uvedené  v protokole o vykonaní kontroly. 

Skutočnosť, že nepatrné poškodenie nebolo uvedené v protokole o vykonaní kontroly 

vytvorenom pri prevzatí spoločnosťou INTERPORT SERVIS s.r.o., preto neznamená, že 

poškodenie vzniklo po prevzatí  zo strany spoločnosti INTERPORT SERVIS s.r.o.  
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Vyššie uvedený odsek neplatí, ak sa objednávateľ dohodol so spoločnosťou INTERPORT 

SERVIS s.r.o.  na „podrobnej kontrole“.  

 

20. Vyššia moc   

  

Ak okolnosti vyššej moci bránia dotknutej strane riadne plniť zmluvné povinnosti, táto 

strana sa nepovažuje za stranu, ktorá porušila dotknuté zmluvné povinnosti, pokiaľ jej 

vyššia moc bráni v ich plnení a v rozsahu, v akom jej v tom bráni. 

 

Žiadna zo strán nezodpovedá druhej strane za škodu alebo náklady vyplývajúce z 

nesplnenia alebo omeškania s plnením v rozsahu spôsobenom vyššou mocou. Tým nie 

je dotknutá povinnosť zákazníka zaplatiť INTERPORT SERVIS s.r.o. sumy splatné 

podľa zmluvy vrátane poplatkov za už poskytnuté služby a ďalších poplatkov splatných 

podľa dohodnutých podmienok. 

 

Za okolnosti vyššej moci sa považujú najmä, nie však výlučne, vojnové udalosti, 

politické a sociálne nepokoje (vyhlásená a nevyhlásená vojna, blokáda, občianska 

vojna, revolúcia, vzbura, povstanie, štrajk, kolaps, plienenie, sabotáž, použitie mín, 

torpéd, bômb a podobných ničivých síl), zásahy štátnej alebo obdobnej moci bez 

ohľadu na jej uznanie (najmä zabavenie, výluka a zákaz činnosti nespôsobené ani 

nevyvolané zmluvnou stranou), prírodné katastrofy (najmä epidémie, pandémie, 

povodne, požiare, výbuch, búrka s rýchlosťou vetra nad 60 km/h, silný vietor, víchrica, 

záplava, úder blesku, mráz, dážď, pokiaľ hrozí škoda na tovare alebo náklady) a 

mimoriadne nepredvídateľné technické a dopravné situácie (uzávierky, výluky). 
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Po dobu, počas ktorej vyššia moc bráni plneniu, je povinnosť dotknutej strany plniť v 

tomto rozsahu pozastavená. 

  

21. Premlčanie   

  

Nároky voči INTERPORT SERVIS s.r.o. podliehajú premlčacím dobám a pravidlám 

začiatku ich plynutia podľa príslušných právnych predpisov. 

  

22. Záložné a zádržné právo, započítanie   

  

INTERPORT SERVIS s.r.o. si ponecháva každé zádržné alebo záložné právo k tovaru, 

nákladu alebo UTI, ktoré má oprávnene vo svojej držbe, v rozsahu, v akom mu patrí 

podľa príslušných právnych predpisov, na zabezpečenie pohľadávok vyplývajúcich z 

príslušných služieb. 

  

Zákazník nie je oprávnený započítať svoju pohľadávku voči pohľadávke INTERPORT 

SERVIS s.r.o. bez predchádzajúceho písomného súhlasu INTERPORT SERVIS s.r.o. 

Zákazník nie je oprávnený postúpiť pohľadávku voči INTERPORT SERVIS s.r.o. tretej 

osobe bez jeho predchádzajúceho písomného súhlasu. 

  

23. Miesto plnenia  

  

Miestom plnenia je terminál INTERPORT SERVIS s.r.o., adresa: Areál Prekladisko 

Haniska, SK –040 66 Košice, v ktorom bol tovar, náklad, UTI dodaná alebo 

vyzdvihnutá.  

    
24. Čiastočná neúčinnosť  
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Ak by malo byť niektoré z ustanovení týchto Všeobecných podmienok celkom alebo 

čiastočne neúčinné, nedotkne sa to účinnosti ostatných častí podmienok.   

  

25. Rozhodné právo   

  

Zmluva a tieto VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

 

Ak INTERPORT SERVIS s.r.o. poskytuje zasielateľské služby, Všeobecné zasielateľské 

podmienky Zväzu logistiky a zasielateľstva Slovenskej republiky v znení platnom pri 

uzavretí príslušnej zmluvy sa na tieto služby vzťahujú iba vtedy, ak boli zahrnuté do 

príslušnej zmluvy. V prípade rozporu má zmluva prednosť pred týmito VOP a tieto VOP 

majú prednosť pred Všeobecnými zasielateľskými podmienkami, v každom prípade s 

výhradou kogentných ustanovení príslušného práva. Ustanovenia Všeobecných 

zasielateľských podmienok o riešení sporov sa neuplatnia. 

 

V prípade akýchkoľvek nezrovnalostí medzi jazykovými verziami Všeobecných 

zasielateľských podmienok Zväzu logistiky a zasielateľstva Slovenskej republiky 

(slovenská a anglická) má prednosť slovenská verzia. 

 

Strany sa najprv pokúsia vyriešiť každý spor zmierom. Ak sa im to nepodarí, spory 

vznikajúce zo zmluvy alebo z týchto VOP budú predložené výlučne príslušným súdom 

Slovenskej republiky, pričom miestna príslušnosť sa určí podľa sídla INTERPORT 

SERVIS s.r.o. v rozsahu, v akom to umožňujú príslušné právne predpisy. 

  

26. Riadenie zmien v dokumentácii   

  

Znenie VOP zo dňa 1. 10. 2026 
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