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1.  Zoznam pouzitych skratiek

CIM - Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave
tovaru, Dodatok B k Dohovoru o medzinarodnej Zeleznic¢nej preprave tovaru

COTIF - Dohovor o medzinarodnej zelezni¢nej preprave

EUR - Euro

FO - Fyzicka osoba

IS - INTERPORT SERVIS s.r.o.

ICO - Identifika¢né ¢islo organizacie

OBZ - Obchodny zakonnik

PGV - Dohovor o pouzivani nakladnych voznov v medzinarodnej preprave

PO - Pravnicka osoba

RID - Poriadok pre medzinarodnu zelezni¢ni prepravu nebezpecného tovaru (Dodatok
C k dohovoru COTIF)

RIV - Oznacenie na vozni, ktory zodpoveda Technickej jednotnosti v Zelezni¢nej oblasti,
vyhlaskam UIC a vSetkym ustanoveniam v medzinarodnej zelezni¢nej preprave

SMGS - Dohoda o medzinarodnej zelezni¢nej preprave tovaru

SR - Slovenska republika

SRT - Sirokorozchodna trat

TR 1 - Tarifa pre prepravu voznovych zasielok

UTI - Intermodalna prepravna jednotka

VOP - Vseobecné obchodné podmienky

Z. z. - Zbierka zakonov

ZZ - Zivnostensky zakon
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2.

Aplikaéna oblast’

Tieto podmienky platia pre vSetky dohody o sluzbach, ktoré su poskytované

spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o. (skratka ,,IS“) v ramci jej ¢innosti.

Dohody odchylujuce sa od tychto podmienok si vyzaduju pisomnu formu. Obchodné

podmienky objednavatela, ktoré si odporuju, nebudu akceptované.

Okrem tychto podmienok musi objednavatel! dodrzat ustanovenia platné v ramci

narodnej legislativy, najma colné predpisy.

3.

Sluzby spoloénosti INTERPORT SERVIS s.r.o.

INTERPORT SERVIS s.r.o. poskytuje nasledujuce sluzby:

1.

2.

3.

nacestné stredisko s colno-deklara¢nymi sluzbami s nepretrzitou prevadzkou,
sluzby verejného colného skladu,

v ramci skladovania tovaru ponukame kratkodobé, dlhodobé skladovanie
tovaru, nakladu a intermodalnej prepravnej jednotky (UTI), lozenych aj
prazdnych, vratane zaistenia ochrany tovaru, nakladu a UTI,

evidencia prijmu, vydaja a skladovania tovaru, nakladu a UTI vratane kontroly
ich neporusSenosti, prepravnych dokladov a celkovej zodpovednosti za tovar,
naklad a UTI pocas ich pritomnosti v terminali,

prekladka tovaru, nakladu (priama, s preskladnenim) a intermodalne;j
prepravnej jednotky (UTI) medzi jednotlivymi druhmi dopravy a medzi
dopravnymi prostriedkami a skladovacimi plochami,

zaskladnenie vo velkokapacitnom zakladaci,

moznost vytvorenia kontajnerového depa,
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8. kompletizacia ucelenych zasielok.

INTERPORT SERVIS s.r.o. moze poskytovat i doplnkové sluzby na zaklade svojho
rozhodnutia alebo na zaklade osobitnej dohody s objednavatelom:

1. revizie, opravy UTI, opravy voznov,

2. colné sluzby,

3. sluzby potravinovej a veterinarnej ochrany,

4. bankové sluzby,

5. prenajom kancelarskych a prevadzkovych priestorov operatorom intermodalnej
prepravy, dopravcom, ktori pracuju pre prepravy prechadzajuce cez INTERPORT
SERVIS s.r.o., pripadne dalSim subjektom, ktoré realizuju ostatné sluzby na
INTERPORT SERVIS s.r.o.,

6. a iné sluzby suvisiace so zakladnymi alebo doplnkovymi sluzbami.

4, Definicia pojmov

Pre tcely tychto VOP:

Intermodalnymi prepravnymi jednotkami (UTI) st najma:

0 namorné kontajnery v sulade s
normami ISO
vymenné nadstavby

manipulovatelné cestné navesy

podvojné navesy

O O o a

iné cestné vozidlo vhodné na
intermodalnu prepravu
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Intermodalna preprava — preprava viacerymi druhmi dopravy pomocou jednej a tej

istej nakladovej jednotky kombinovanej dopravy bez manipulacii s obsahom pocas

prepravy.

VonkajsSou prekladkou je mozné prekladat tovar akéhokolvek druhu na vonkajSej

ploche.

Vnutorna prekladka vykonava vykladku tovaru vo vnutornych priestoroch.

VonkajSie skladovanie umoznuje uskladnenie tovaru na volnych spevnenych
skladovych plochach pripadne rampach. Druh skladovaného tovaru je podmieneny
uskladnenim pod holym nebom, ¢o prakticky vylucuje uskladnit tovary podliehajtce

skaze.

Vnutornym skladovanim je kryty sklad.

Colno - deklaracné sluzby (st podmienené samostatnou zmluvou)

- vystavenie JCD, JCDd, DCH, DCHd, CMR, EUR 1, TIR, CIM ....
- zastupovanie v colnom konani

- poskytnutie garancie za colné dlhy

- poradenska ¢innost v colnej oblasti

- colné odbavenie zelezni¢nych zasielok pri dovoze a vyvoze

- avizacia pohybu vasho tovaru

Zasielatel'om (iné nazvy: Speditér, sprostredkovatel) sa rozumie podnikatel, ktory je
drzitelom prislusnych zivnostenskych opravneni na podnikanie v tejto oblasti v zmysle
Zivnostenského zakona (skratka ZZ). Pri vykonavani tejto ¢innosti sa v zasielatelskej

zmluve zavéazuje svojmu zakaznikovi — prikazcovi, ze mu vo vlastnom mene a na jeho
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Ucet obstara prepravu veci (tovaru) z urcitého miesta do urcitého iného miesta ( § 601

ods.1 Obchodného zakonnika SR - skratka OBZ ). Zasielatel sa moze zaviazat aj na
obstaranie, zariadenie, resp. uskutocnenie pomocnych sluzieb suvisiacich s prepravou,
ak tieto ¢innosti patria k predmetu jeho podnikania. Hlavnou obchodnou zmluvou na
tuzemskom i medzinarodnom trhu je kiipna zmluva medzi predavajucim a kupujucim.
Do medzinarodnej kupnej zmluvy su obvykle vclenené dodacie podmienky
INCOTERMS. V zavislosti od zvolenej dodacej podmienky je odosielatefom tovaru
predavajuci alebo kupujuci, ktory ma povinnost uzavriet prepravnu zmluvu s

dopravcom. Tuto svoju povinnost ¢asto zveruju odbornikovi — zasielatelovi.

Prikazca je osoba (pravnicka alebo fyzicka), ktora si u zasielatela objedna obstaranie
prepravy, pripadne tiez dalSie pomocné sluzby suvisiace s prepravou, a na tento Ucel
uzaviera so zasielatelom zasielatelskti zmluvu a vo veci pomocnych sluzieb prislusné

dalSie zmluvy.

Obstaranim prepravy sa rozumie realizovanie prepravy zasielatelom na zaklade
uzavretia zmluvy o preprave veci medzi zasielatefom ( v postaveni odosielatela ) a

dopravcom.

Dopravcom sa rozumie podnikatel, ktory sa zmluvou o preprave veci zavazuje
odosielatelovi, ze za odplatu prepravi vec z urcitého miesta ( miesto odoslania) do

urc¢itého iného miesta ( miesto urcenia). Dopravca prepravu uskutoc¢nuje.

Zastupcom prikazcu ako odosielatela sa stava zasielatel, ak na zaklade mandatne;j
zmluvy kona pri uzavierani prepravnej zmluvy s dopravcom v mene odosielatela. V
tomto pripade ucastnikom prepravnej zmluvy bude ako odosielatel prikazca , nie

zasielatel.
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Sprostredkovatelom prepravy je zasielatel vtedy, ked sa na zaklade

sprostredkovatelskej zmluvy za odplatu zavazuje vyvijat ¢innost aby zaujemca mal
prilezitost uzavriet s urcitym dopravcom zmluvu o preprave veci sam a vo vlastnom
mene ( § 642 a nasl. OBZ ). Sprostredkovatelska c¢innost je volnou obchodnou

zivnostou.

Odosielatel je pravnicka osoba podnikajuca na zaklade Zivnostenského opravnenia

alebo fyzicka osoba, ktora podava voznovu zasielku na prepravu.

Objednavatelom je pravnicka osoba, fyzickd osoba podnikajuca na zaklade
zivnostenského opravnenia alebo fyzicka osoba, ktora posle objednavku spolo¢nosti
INTERPORT SERVIS s.r.o. so vSetkymi potrebnymi tidajmi v pisomnej podobe bud cez
elektronické rozhranie, alebo e-mailom. Po odstuihlaseni cenovej ponuky a uzatvoreni

zmluvy s INTERPORT SERVIS s.r.o. sa objednavatel stava zakaznikom.

Zdrzanie (zdrzné) voznov: poplatok za zdrzanie vozna z pri¢in na strane prepravcu
(objednavatela) alebo na jeho ziadost. Ak objednavatel, resp. dopravca poziada, aby sa
vozne nedodali, resp. neodtiahli v dohodnutom case, ale aby sa zdrzali na trati vo
vlastnictve alebo v sprave spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. az do dalSieho
oznamenia. Zdrzné sa aplikuje nielen na kolajach vo vlastnictve alebo v sprave
spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. ale kdekolvek pocas prepravy ak dopravca
vyhodnoti, ze dalSia preprava voznov nie je mozna, je nebezpecna, z doévodu
poveternostnych podmienok, vysSej moci (vyS§ia moc blizSie upravena v bode 20) alebo

inych dévodov a vozne musia byt odstavené.

Pobyt (stojné) voziov: poplatok za pobyt zelezniénych voznov (voziov volného obehu)
pri nakladke, prekladke alebo vykladke na tratiach, ktoré vlastni alebo spravuje
INTERPORT SERVIS s.r.o.
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Posun voznov: je kazdy umyselny pohyb zeleznicného kolajového vozidla (vozna)

okrem jazdy vlaku. To je presun.

Uschova voziiov: tischovu voziiov INTERPORT SERVIS s.r.o. akceptuje len na zaklade
individualnej dohody a schvalenej cenovej ponuky. V opa¢nom pripade sa uctuje

zdrzné resp. stojné.

Nakladny list (CIM/CUV) - tlaCivo stanoveného vzoru a rozmerov, ktoré sluzi ako
doklad na uzatvaranie prepravnej zmluvy pri preprave voznovej zasielky. Vydava ho

dopravca.

Sprievodné listiny - vSetky doklady a pisomnosti, ktoré sprevadzaja voznovu zasielku
do stanice prichodu a tvoria prilohu nakladného listu. Do nakladného listu ich
zapisuje a za ich spravnost zodpoveda odosielatel. St to napr.: vyhlasenie o akosti

tovaru a pod.

CIM - jednotné pravne predpisy pre zmluvu o medzinarodnej ZelezniCnej preprave

tovaru (Dodatok B ku COTIF)

Vozen - kolajové vozidlo na vlastnych kolesach uréené na prepravu tovaru (veci).

Skupina voznov - skupina 2 aviac voznov, ktoré su nalozené rovnakym druhom
tovaru zjednej odosielacej stanici od jedného odosielatela, urcené jednému
prijimatelovi do jednej stanice urcenia a st podané jednym nakladnym listom. Prilohou

nakladného listu je vykaz voznov.

Tovar / naklad - vec alebo suhrn veci, ktoré dopravca prevzal od odosielatela na

prepravu.
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VysSia moc (vis maior) — vySSou mocou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle

od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
prepokladat, Ze by tato strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo

prekonala, a Ze by v Case vzniku zavizku tuto prekazku predvidala.

5. Podmienky pre realizaciu objednavok

Pre riadnu realizaciu objednavok prostrednictvom spoloc¢nosti INTERPORT SERVIS
s.r.o. je zo strany objednavatela potrebné zaslanie objednavky so vSetkymi potrebnymi
Udajmi v pisomnej podobe bud cez elektronické rozhranie, alebo e-mailom. V pripade
neuplnych udajov na objednavke nemoéze byt objednavka zrealizovana a nebude

uzatvorena platna objednavka.

Objednavka musi byt zaslana v dostatocnom c¢asovom predstihu a v sulade
s podmienkami, ktoré musia byt odsuhlasené spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o.
a to iba pisomnou formou, aby bolo mozné realizaciu vykonat pocas prevadzkovych
hodin spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o.. Pri predlozeni véas zaslanej objednavky
so vSetkymi potrebnymi Udajmi bude objednavka medzi objednavatelom a

spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o. platne uzatvorena a to na zaklade tychto VOP.

Objednavatel je zaroven povinny zasielat véas inStrukcie (SMGS, CIM/CUV) k vlakom
dohodnutym spoésobom spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o.. V pripade nedodrzania
zaslania inStrukcii sa zakaznik zavizuje k nahrade vzniknutych nakladov s tym

spojenych na strane spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o..

PoruSenie podmienok realizacie objednavky (napr. nedodanie alebo neodtiahnutie

vlaku podla prideleného casového slotu vlaku) ma za nasledok Cinnosti nad ramec
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dohodnutého vykonu podla objednavky, za ktoré buda uctované vzniknuté

viacnaklady.

6. Realizacia a zmeny objednavok

Realizacia  objednavky moze byt vykonana, pokial budua zo  strany
dopravcu/objednavatela dodrzané podmienky realizacie udelené spoloc¢nostou
INTERPORT SERVIS s.r.o. (najmé dodrzanie pridelenych c¢asovych slotov na kusové
ako aj ucelené vlaky, atd.). Pokial dopravca/objednavatel nepristavi vlak podla
prideleného a terminalom potvrdeného slotu riadne a nacas, tento slot prepada bez
nahrady a nasledne je nutné poziadat o nahradny slot. Ak dopravca/objednavatel tieto
podmienky nedodrzi, spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. prijme opatrenia, ktoré sa
pre nu v zaujme objednavatela javia ako najlepSie. Naklady na tieto opatrenia nesie
objednavatel.
Zmena objednavky je vo vSeobecnosti pripustna, avSak blizSie to bude upravené
samostatnou zmluvou a cenovou ponukou. Zmena objednavky musi byt vykonana
pisomne zo strany objednavatela a taktiez musi byt  potvrdena spoloc¢nostou
INTERPORT SERVIS s.r.o., v opacnom pripade sa dohoda zmeny bude povazovat za
neplatnu.
Z realizacie su vylucCené zasielky obsahujuce nebezpecné latky, ktoré patria do
nasledujucich tried / kategorii nebezpecnosti:

O trieda 1: Vybusné latky a predmety

0 trieda 6.2: Infek¢né latky

0 trieda 7: Radioaktivny material

O nebezpecné latky s klasifikacnym koédom D, DT, SR1, SR2, PM1, PM2, P2
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7. Povinnosti objednavatela

Objednavatel musi spoloc¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. pri prevzati tovaru,
nakladu, UTI poskytnut vSetky tidaje a sprievodné listiny, potrebné na preklad a
uskladnenie, a to v pisomnej alebo beznej elektronickej forme vcas pred zacatim
realizacie dodavky. Dalej musi davat pozor na to, aby bol naklad bezpecne nalozeny z

hladiska dopravy a prevadzky (spravne hmotnostne rozlozeny, riadne upevneny, ...).

Ak si tovar, naklad, UTI v dosledku jej Specialnych vlastnosti, vyzaduje pri prekladke
alebo pri uskladneni zvlastnu starostlivost, musi o tom objednavatel informovat
spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. s presnym uvedenim zvlastnosti, a to véas pred
zaCatim realizacie dodavky. Ak Specialna manipulacia zo strany spolocnosti
INTERPORT SERVIS s.r.o. nie je mozna, objednavatel musi prijat alebo podnietit
opatrenia nevyhnutné na bezpecnu manipulaciu a musi prevziat prislusny tovar,
naklad.

Pred dodavkou tovaru, nakladu, UTI z ktorej mozu na zaklade jej Specifickych
vlastnosti pochadzat rizika pri prekladke, pri poskytovani dalSej prepravy alebo pri
uskladneni, musi objednavatel spoloc¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. pisomnou
formou oznamit presny druh rizika a, pokial je to potrebné, prijaté opatrenia, a to véas
pred zacatim realizacie dodavky. Ak zaobchadzanie s nebezpecnymi nakladmi podlieha
mimoriadnym zakonnym alebo uradnym ustanoveniam, je objednavatel povinny
postarat sa o dodrziavanie tychto ustanoveni. U nebezpecnych tovarov podliehajucich
mimoriadnym zakonnym alebo Uradnym ustanoveniam smie prekladku vykonat iba
spoloénost INTERPORT SERVIS s.r.o., tieto tovary nesmiu byt uskladnené. Pokial je
skladovanie vyslovne pozadované, realizuje sa na naklady a zodpovednost
objednavatela. Spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. v tomto pripade neprebera ziadne

naklady a rucenie za uskladnenie v najbliZSom terminali pre nebezpecné naklady.

INTERPORT SERVIS s.r.o.
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Ak spoloénost INTERPORT SERVIS s.r.o. pri dodavke zisti zjavné technické alebo

akékolvek iné nedostatky tovaru, nakladu, UTI znemoznujuce riadnu a bezpecnu
manipulaciu alebo prepravu, moéze odmietnut jej prevzatie a dalSiu prepravu. Ak sa
nedostatky prejavia po prevzati tovaru, nakladu, UTI, spolo¢nost INTERPORT SERVIS
s.r.o. si vyziada, ak je to mozné, pokyny od objednavatela.

Ak tieto neziska, spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. prijme opatrenia, ktoré sa pre
nu v zaujme objednavatela javia ako najlepSie. Naklady na tieto opatrenia nesie

objednavatel.

8. Prekladka

Prekladka tovaru, nakladu, UTIzo vSetkych cestnych, kolajovych dopravnych
prostriedkov a namornych kontajnerov do skladu (interného / externého) a opacne
alebo priama prekladka medzi vSetkymi dopravnymi prostriedkami alebo UTI.

Prekladka sa realizuje pomocou $pecialnych zariadeni na to urcenych.

Prekladka sa zacina, len ¢o sa nakladacie vybavenie prekladacieho zariadenia skloni
pri dodavke na tovar, naklad, UTI. Prekladka kon¢i, len ¢o sa nakladacie vybavenie
prekladacieho zariadenia pri expedicii uvolni z tovaru, nakladu, UTI, zdvihne sa a je

od tovaru, nakladu, UTI oddelené.

Pri nakladke UTI sa objednavatel zavizuje (pripadne jeho poverena osoba) uvolnit
zamky (tzv. twist locky) medzi cestnym vozidlom a UTI a zabezpecit, ze UTI moze byt
odobrana bez rizika. Pri vyzdvihovani, t.j. nakladke UTI na kamidénovy naves sa
objednavatel alebo nim poverena osoba (t.j. dopravca) zavizuje uviest zamky (tzv. twist

locky) na cestnom vozidle do spravnej polohy pre nalozenie UTI.

INTERPORT SERVIS s.r.o.
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Prekladku vykonaju zamestnanci spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. pomocou ich

zariadenia. Spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. je opravnena vykonat prekladku
prostrednictvom tretej osoby alebo pomocou cudzieho zariadenia. Objednavatel a nim
poverena osoba sa zavazuju, pokial je to potrebné, prekladku monitorovat a podielat sa

na nej.

V pripade ak cestny, kolajovy dopravny prostriedok alebo namorny kontajner nebude
mat technické parametre / vlastnosti aby sa dal tovar, naklad vykladat, prekladat, tak

objednavatel ruci za vSetky viacnaklady s tym spojené.

Stav Zelezni¢cného vozina a pravo odmietnut prekladku

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby Zeleznicné vozne pristavené na prekladku,
vykladku alebo nakladku do terminalu spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. boli
Cisté, suché a bez zvySkov predchadzajuceho nakladu, bez akejkolvek kontaminacie,
najméa chemickej, biologickej, potravinovej alebo inej kontaminacie ohrozujucej zdravie
osOb, majetok alebo zivotné prostredie, a aby boli v technickom stave umoznujucom
riadnu, bezpecnu a plynuld manipulaciu a prekladku. Vozne nesmu vykazovat
mechanické poskodenia, ktoré by mohli ovplyvnit bezpecnost, technologiu prekladky

alebo kvalitu tovaru.

Za mechanické poskodenie vozna sa povazuje najma, nie vSak vylucne, netesnost
vysypky, klapiek, uzaverov alebo dveri, nefunkénost vysypnych, uzatvaracich alebo
bezpecnostnych mechanizmov, deformacia nosnych alebo funkénych ¢asti vozna, ako
aj akykolvek technicky stav, ktory moéze viest k tniku nakladu alebo k ohrozeniu

bezpecnosti osob, zariadeni alebo zivotného prostredia.

INTERPORT SERVIS s.r.o.
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V pripade, Ze vozen nesplia vySSie uvedené podmienky, je spoloénost INTERPORT

SERVIS s.r.o. opravnena odmietnut prekladku, vykladku alebo nakladku vozna,
odmietnut jeho prevzatie do manipulacie alebo dalSej prepravy, prerusSit uz zacatu
manipulaciu, ak sa nedostatky zistia dodatoc¢ne, pozadovat napravu stavu vozna na
naklady objednavatela alebo prijat iné opatrenia, ktoré povazuje za nevyhnutné v

zaujme bezpecnosti, ochrany majetku alebo plynulosti prevadzky terminalu.

VSetky naklady, omeSkania a poplatky, ktoré vzniknu v doésledku znecisteného,
nedostato¢ne vycisteného, kontaminovaného alebo mechanicky poskodeného vozna,
znasa v plnom rozsahu objednavatel v stlade s ¢lankom 16 tychto VOP, najma zdrzné,
stojné, naklady na posun, odstavenie alebo presun vozna, technologické prestoje a

mimoriadne bezpecnostné, dekontaminacné alebo Cistiace opatrenia.

Uplatnenim prav spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. podla tohto ¢lanku nevznika
objednavatelovi narok na nahradu §kody, uSlého zisku ani inych narokov voci

spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o.

9. Priebezné skladovanie v zavislosti od prepravy

Tovar, naklad, UTI su uskladnené podla vylozenia z kolajového vozidla alebo cestného
vozidla na prevadzkovom uzemi terminalu INTERPORT SERVIS s.r.o., pokial je to z
hladiska prevadzky mozné a potrebné. Skladovanie sa realizuje v exteriéri alebo
interiéri. Objednavatel sa musi postarat a niest riziko, ze tovar, naklad, UTI je mozné

ponechat v exteriéri bez vzniku po§kodenia.

Preprava ADR/RID zasielok je mozna len v tranzite, skladovanie takychto zasielok na

terminali INTERPORT SERVIS s.r.o. je zakazané. V importe musi byt zasielka typu

INTERPORT SERVIS s.r.o.
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ADR/RID expedovana v den prijatia na terminal, jedine v pripade prijatia takej zasielky

po 12:00 hodine daného dna moze byt vyzdvihnuta z terminalu nasledovny den, ale
najneskor do 10:00 hodiny rannej. V exporte moze byt zasielka typu ADR/RID prijata

do terminalu iba v den odchodu vlaku z terminalu.

10. Kontrola tovaru, nakladu, UTI

Tovar, naklad, UTI sa kontroluju pri prevzati iba na ich schopnost prepravy, tzn.
jednoduchou vizualnou kontrolou na dostupnych miestach sa kontroluju
rozpoznatelne zavazné nedostatky (tzv. ,check®). Za zavazné sa povazuju nedostatky,
ktoré sa zjavne prejavia na schopnosti prepravy a funkénosti tovaru, nakladu, UTI. Ak
su tovar, naklad, UTI prevzaté spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o. bez staznosti,
st v okamihu prevzatia schopné prepravy a na dostupnych miestach sa nevyskytuju

rozpoznatelne zavazné nedostatky.

Kazda nasledujuca kontrola tovaru, nakladu, UTI pri prevzati (tzv. podrobna kontrola“
a kontrola plomby) si vyzaduje osobitnti dohodu medzi objednavatelom a spoloc¢nostou
INTERPORT SERVIS s.r.o. Ak takad dohoda neexistuje, tak spolo¢nost INTERPORT
SERVIS s.r.o. prijme opatrenia, ktoré sa pre nu v zaujme objednavatela javia ako

najlepsSie. Naklady na tieto opatrenia nesie objednavater.

Reklamacie musia mat pisomnu formu a musia byt zaslané v pisomnej podobe
spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o.. Reklamované nedostatky musia byt
zdokumentované objednavatelom alebo nim poverenou tretou osobou prostrednictvom
vhodnych opatreni pri odovzdani / prijati tovaru. Po prijati tovaru uz nebudu vznesené

reklamacie zo strany objednavatela viac akceptované.

INTERPORT SERVIS s.r.o.
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Ak nie su tovar, naklad, UTI pripravené na prepravu, spolo¢nost INTERPORT SERVIS

s.r.0. moze odmietnut prevzatie.

11. Clo

Za dodrziavanie colnych a inych spravnych predpisov je zodpovedny samotny

objednavatel.

12. Colna prehliadka, kontrola

Zhabanim alebo vykonanim inych opatreni z oblasti verejného prava nebudu dotknuté
prava spoloc¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. voc¢i objednavatelovi. Objednavatel
zostane zmluvnym partnerom spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. a rudi, aj za
viacnaklady, ktoré nezavinil. Objednavatel ruc¢i aj za vSetky nasledky a naklady
vznikajuce z takychto udalosti. Pripadné naroky spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o.

voci §tatu alebo inej tretej osobe nebudu tymto dotknuté.

13. Prihlasovanie

Pokial objednavatel pravidelne dostava hlasenia od spolo¢nosti INTERPORT SERVIS
s.r.0., je opravneny okamzite po obdrzani hlasenia vzniest pisomné namietky proti
obsahu hlasenia. Po uplynuti 24 hod po preposlani hlasenia uz nebudu namietky

objednavatela viac akceptované.

INTERPORT SERVIS s.r.o.
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14. Zaklady cien

Spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. si vyhradzuje pravo prislusne zmenit ceny, ak po
uzatvoreni zmluvy dosSlo k vzniku zvySenych nakladov, najma na zaklade tarifnych
dohod, zmeny cien materialov, energii, poistného a tarif prekladok.

Spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. bude informovat objednavatela o zmene cien.

15. Zodpovednost’ objednavatela

Objednavatel zodpoveda za starostlivy vyber nim poverenej Spedicie/dopravcu, ako aj
za vSetky Skody, ktoré vznikaju tym, Ze nim poverena Spedicia/dopravca nie je
dostato¢ne poistena/y, prip. nedodrziava ustanovenia stanovené v tychto VOP.
Objednavatel zodpoveda spolo¢nosti za vSetky Skody, ktoré vznikaju z nespravnych,
nezretelnych alebo neuplnych udajov uvedenych v zozname nakladok alebo v inych

formularoch, ziadostiach alebo EDI spravach (elektronicka vymena dat).

Ak je pre poskytovanie sluzieb dohodnuty urcity termin a objednavatel sluzbu neprijme
v tomto termine z doévodu, ktory vznikne na jeho strane, zodpoveda za vSetky takto
vznikajuce naklady / vydavky, najmd za naklady na poskytovanie personalu a

prevadzkovych prostriedkov.

V ostatnych zalezitostiach zodpoveda objednavatel za kazdé zavinené porusSenie
povinnosti. Objednavatel zodpoveda aj za zavinenie svojich objednavatelov,
pomocnikov pri plneni a vykonavani povinnosti alebo vSetkych ostatnych oséb, ktoré
maju v ramci s nim uzatvoreného zmluvného vztahu pristup k terminalu alebo maju

alebo mali iny pristup k tovaru / nakladu, UTI, ktoré boli prekladané na jeho prikaz.

INTERPORT SERVIS s.r.o.
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16. Poplatky, naklady a tarify

INTERPORT SERVIS s.r.o. je opravneny preuctovat vSetky poplatky, naklady a tarify od
dopravcov na objednavatela. Ktomu sa bude ucCtovat tiez spracovatelsky
administrativny poplatok vo vyske 70 EUR.

Ide hlavne napr. o RIV/PGV najomné, poplatok za pobyt Zzelezni¢nych voznov (voznov
volného obehu) pri nakladke, prekladke alebo vykladke, resp. iné poplatky za zdrzanie
okrem pobytu voznov, poplatky tic¢tované podla platnej tarify TR1 ZSSK.

Poplatky za zdrzanie vozia (zdrzné)

Poplatok za zdrzanie vozna z pri¢in na strane prepravcu (objednavatela) alebo na jeho
ziadost. Ak objednavatel, resp. dopravca poziada, aby sa vozne nedodali, resp.
neodsunuli v dohodnutom case, ale aby sa zdrzali / ponechali na trati vo vlastnictve
alebo v sprave spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. az do dalSieho oznamenia.
Zdrzné sa aplikuje nielen na kolajach vo vlastnictve alebo v sprave spolocnosti
INTERPORT SERVIS s.r.o. ale kdekolvek pocas prepravy ak dopravca vyhodnoti, ze
dalS§ia preprava voznov nie je mozna, je nebezpecna, z dovodu poveternostnych
podmienok, vysSSej moci (vyS§ia moc blizSie upravena v bode 20) alebo inych dévodov

a vozne musia byt odstavené.

Rovnaka zasada plati vzdy, ked je preprava znemoznena alebo preruSena z dovodu na

strane objednavatela / dopravcu.

Poplatky vratane pripadnych zvySeni, su splatné:

- pre sukromné vozne, vozne inych Zelezni¢nych podnikov / vozne volného obehu

na tratiach patriacim alebo spravovanych spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o.

INTERPORT SERVIS s.r.o.
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alebo kdekolvek pocas prepravy v pripade ak dopravca vyhodnoti, ze dalSia preprava

voznov nie je mozna, je nebezpecna, z dovodu poveternostnych podmienok, vysSej moci
(vy$Sia moc blizSie upravena v bode 20) alebo inych dévodov a vozne musia byt

odstavené.

- pre sukromné vozne, vozne inych zelezni¢nych podnikov / vozne volného obehu,
ktoré boli ponechané alebo zamerne umiestnené na kolaje (vo vlastnictve alebo sprave
INTERPORT SERVIS s.r.o.) alebo kdekolvek pocas prepravy inymi zeleznic¢nymi

podnikmi, ktoré prepravuju vozne na/zo Slovenska vo volnom pristupe.

- v pripade, ze je spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. poziadana o vykonanie
sluzieb prvej a poslednej mile pre iné zeleznicné podniky, a ak bola objednavka

ukoncéena a vozne nie su tymito Zeleznicnymi podnikmi prevzaté.

Poplatky za pobyt vozna (stojné)

Poplatky za pobyt Zelezniénych voznov (voznov volného obehu) pri nakladke, prekladke
alebo vykladke na tratiach, ktoré vlastni alebo spravuje INTERPORT SERVIS s.r.o.
podla platnej tarify TR1 ZSSK Cargo.

Vozne s prili§ dlhymi lehotami zdrZania / pobytu

Spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. ma moznost presunut vozne s individualnou
celkovou dobou zdrzania / pobytu 7 kalendarnych dni alebo dlhSou na iné miesto
urcené spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o., a to najma v situaciach, kedy by tieto
nadmerné doby zdrzania / pobytu mohli ovplyvnit kazdodenntu prevadzku a prepravu v

terminali INTERPORT SERVIS s.r.o.
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Poplatky za posun a vychystavanie voziov

Poplatky za posun a pristavenie vozna na nakladku a vykladku (plati pokial nie je
zmluvne upravené inak).

90 EUR/vozen - pristavenie a odsun Sirokorozchodnych voznov, cena je aktualizovana
podla cenniku uverejneného na strankach INTERPORT SERVIS s.r.o.,

90 EUR/vozen - pristavenie a odsun EU voznov, cena je aktualizovana podla cenniku

uverejneného na strankach INTERPORT SERVIS s.r.o..

V pripade spolo¢nej dohody medzi spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o. a
zaujemcom o kompletizaciu vlakov alebo skupiny voznov je mozné na kolajach vo
vlastnictve alebo v sprave spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. vykonavat

kompletizaciu vlakov alebo skupiny voznov.

- InStancia, ktora ziada o sluzbu vychystavania, musi v pisomnej ziadosti uviest, ktoré

vozne sa maju vybrat.

Naklady vo vyske 90 EUR/vozen sa fakturuju inStancii, ktora ziada o sluzbu
vychystavania voznov (cena je aktualizovana podla cenniku uverejneného na strankach

INTERPORT SERVIS s.r.o0.).

17. Zodpovednost’ spoloénosti INTERPORT SERVIS s.r.o.

Spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. nezodpoveda za §kody / naklady, ktoré vznikaju
pri nespravnom chladeni alebo nechladeni chladiacich kontajnerov, pokial su
sposobené nespravnymi, neuplnymi a/alebo nejednotnymi tdajmi o teplote, prip.
nahlasenim kontajnera u spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. bez dodrzania tychto
VOP.
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Spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. v ziadnom pripade nezodpoveda za Skody, prip.

naklady z pripadnych prestojov, ktoré vznikaju v terminali v ramci ¢innosti suvisiacej s
prekladkou. Spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. ru¢i vyluéne v ramci zmysluplne a
subsidiarne aplikovanych, platnych VSeobecnych zasielatelskych podmienok Zvazu

logistiky a zasielatelstva Slovenskej Republiky.

Akakolvek ina zodpovednost spoloc¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. je v kazdom

pripade vylucena, pokial nie je v tychto VOP uvedené inak.

18. Zodpovednost’ voci tretim osobam

INTERPORT SERVIS s.r.o. nezodpoveda za akékolvek Skody voci tretej osobe, s ktorou
objednavatel uzatvoril zmluvu o preprave, Spedicii alebo uskladneni, prostrednictvom

dohody s tretou osobou.

19. Zodpovednost' za Skody na dopravnych prostriedkoch objednavatela alebo tretej
osoby

Za Skody na vozidlach, voznoch alebo inych veciach objednavatela alebo tretej osoby,
ktoré objednavatel / dopravca obsluhuje pri prevzati alebo vyzdvihnuti nakladu,
zodpoveda spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o. iba vtedy, ak bolo preukazané
zavinenie zo strany jej zamestnancov a Skoda bola bezodkladne nahlasena spolo¢nosti
INTERPORT SERVIS s.r.o. Zodpovednost je obmedzena na vecné Skody, pokial bola

Skoda sposobena zamerne alebo z hrubej nedbanlivosti.

Objednavatel a spolocnost INTERPORT SERVIS s.r.o. vychadza z toho, ze UTI a
dopravné prostriedky spravidla vykazuju stopy pouzitia a iné nepatrné poskodenia.

Nepatrné su také poskodenia, ktoré nemaju zjavny vplyv na schopnost prepravy a
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funkénost kontajnera / dopravného prostriedku. Na zabezpecenie realizacie prekladky

UTI v suvislosti so zaujmom oboch stran nebudu takéto nepatrné poSkodenia
zaznamenané v ramci kontroly a nebudu uvedené v protokole o vykonani kontroly.
Skutocnost, Ze nepatrné poskodenie nebolo uvedené v protokole o vykonani kontroly
vytvorenom pri prevzati spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o., preto neznamena, ze

poskodenie vzniklo po prevzati zo strany spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o.

VysSie uvedeny odsek neplati, ak sa objednavatel dohodol so spolocnostou INTERPORT
SERVIS s.r.o. na ,podrobnej kontrole®“.

20. Vyssiamoc

Ak sa vyskytnu okolnosti vySSej moci, potom plati, Ze INTERPORT SERVIS s.r.o.
neporusuje svoje povinnosti a zavizky podla zmluvy alebo podla pravnych predpisov,
kym je jeho schopnost plnit tieto svoje povinnosti aj nadalej ovplyvnena vzniknutou

okolnostou vysSej moci.

Skody / naklady a / alebo omeSkania, ktoré vzniknu v désledku vyssej moci, vylucuja
narok na nahradu Skody / nakladov uplatnovaného voc¢i spolo¢nosti INTERPORT
SERVIS s.r.o. Zaroven to nevylucuje povinnost objednavatela si plnit vSetky zavazky

vo¢i INTERPORT SERVIS s.r.o. a platit poplatky, ktoré vzniknu.

Za okolnosti vysSej moci su povazované najmé, ale nie vylucne, vojnové udalosti,
politické a socialne nepokoje (vojna vyhlasena aj nevyhlasena, blokada, obcianska
vojna, revollcia, vzbura, povstanie, Strajk, zrutenie, plienenie, sabotaz, pouzitie min,
torpéd, bomb a podobnych nic¢ivych sil), zasahy Statnej alebo podobnej moci ¢i uznanej
alebo neuznanej (najma zabavenie, vyluka a zakaz vykonu c¢innosti nezavineny ani

nevyvolany zmluvnou stranou) prirodné katastrofy (najmé epidémie, pandémie,
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povodne, poziare, vybuch, burka - viac ako 60 km/h, silny vietor, vichrica, zaplava,

uder blesku, mraz, dazd pokial by hrozila Skoda na tovare/naklade) a mimoriadne
nepredvidatelné technické a dopravné situacie (poruchy ¢i zavady dopravnych
prostriedkov a voznov, dopravné nehody, uzavierky, vyluky, odstavka elektrického
prudu), ako aj vSetky rozhodnutia, opatrenia a akty jednotlivych Statnych ¢i
nestatnych zoskupeni, jednotlivych Statov, vlad, Statnych, spravnych i samospravnych
celkov a organov, vydané v dosledku a/alebo v suvislosti s okolnostami vysSej moci,
ako aj kradez sposobena tretou osobou (pokial spolo¢nost INTERPORT SERVIS s.r.o.

prijala prijatelné opatrenia na zabranenie vzniku kradeze).

Za casové obdobie, v ktorom vySSia moc alebo jej vplyv pretrvavaju, je spoloc¢nost

INTERPORT SERVIS s.r.o. oslobodena od svojich zavazkov poskytovat vykony.

21. Premléanie

VSetky naroky uplatiiované voci spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. a s tym spojené
premlcanie narokov sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik, v platnom zneni.

Lehota na premlc¢anie zacina plynut diiom, v ktorom bol tovar, naklad, UTI odovzdany
spolo¢nostou INTERPORT SERVIS s.r.o. objednavatelovi alebo tretej osobe poverenej
objednavatelom. Ak tovar, naklad, UTI neboli prevzaté, zacina sa lehota na premlcanie

uplynutim dna, v ktorom by mal byt tovar, naklad, UTI odovzdana.

22. Zalozné a zadrzné pravo, zapocitanie

Spolocnost INTERPORT SERVIS s.r.o. ma na zaklade vSetkych pohladavok, ktoré jej
prinalezia z poskytovania sluzieb pre objednavatela, zalozné pravo a zadrzné pravo na

tovar, naklad, UTI nachadzajuci sa v jej drzbe, pokial boli odovzdané spolocnosti
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INTERPORT SERVIS s.r.o. so suhlasom objednavatela, ako aj na sprievodné

dokumenty.

Objednavatel nie je opravneny si zapocitat akykolvek svoj narok alebo pohladavku
oproti pohladavke alebo naroku spolo¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o.. Bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného suhlasu spoloc¢nosti INTERPORT SERVIS s.r.o. nie je
objednavatel opravneny postupit akukolvek svoju pohladavku alebo narok voci

INTERPORT SERVIS s.r.o. na tretiu osobu.

23. Miesto plnenia

Miestom plnenia je terminal INTERPORT SERVIS s.r.o., adresa: Areal Prekladisko
Haniska, SK -040 66 KoSice, v ktorom bol tovar, naklad, UTI dodana alebo

vyzdvihnuta.

24. Ciastoéna neuéinnost’

Ak by malo byt niektoré z ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok celkom alebo

¢iastocne neucinné, nedotkne sa to Gi¢innosti ostatnych ¢asti podmienok.

25. Rozhodné pravo

Zmluvny vztah medzi INTERPORT SERVIS s.r.o. a objednavatelom sa riadi zmluvou,
tymito VOP a subsidiarne VSeobecnymi zasielatelskymi podmienkami Zvazu logistiky a
zasielatel'stva Slovenskej Republiky v zneni platnom k okamihu uzatvorenia zmluvy
ako aj prislusnymi ustanoveniami Slovenského pravneho poriadku a ustanoveniami

Obchodného zakonnika SR.
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Neoddelitelnou sucastou kazdej uzatvorenej zmluvy su spolu s tymito VSeobecnymi

podmienkami aj VSeobecné zasielatelské podmienky Zvazu logistiky a zasielatelstva
Slovenskej republiky [ktorych slovenska verzia je dostupna online na:

https:/ /zlz.sk/ informacie-o-zvaze /vseobecne-zasielatelske-podmienky;

a v anglickom jazyku na:

https://zlz.sk/en/informacie-o-zvaze /vseobecne-zasielatelske-podmienky |.

V pripade akychkolvek nezrovnalosti medzi jazykovymi verziami VSeobecnych
zasielatelskych podmienok Zvazu logistiky a zasielatelstva Slovenskej republiky

(slovenska a anglicka) ma prednost slovenska verzia.

Pravne vztahy vyplyvajuce z tychto VOP, ako aj prava a povinnosti v nich vyslovne

neuvedené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné vztahy medzi INTERPORT SERVIS s.r.o. a objednavatelom v pripade
akéhokolvek sporu sa budu rieSit v prvom rade priatelskou dohodou. Ak to nebude
mozné, pripadné spory bude rieSit miestne a vecne prislusny sud v Slovenskej
republike s tym, Ze miestna prisluSnost studu sa urc¢i podla sidla INTERPORT SERVIS,
s.r.o. (Sidlo IS: Areal prekladisko Haniska, KoSice 040 66). Miestom sudnej prislusnosti
je Mestsky sud Kosice.

26. Riadenie zmien v dokumentacii

Znenie VOP zo dna 1.1.2026
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